WARUNKI UCZESTNICTWA
§1
UMOWA

1.1. Zawarcie umowy z BUT ,,CORAL-TOUR” zwanym dalej
ORGANIZATOREM nastgpuje w chwili podpisania przez KLIENTA i
ORGANIZATORA lub jego przedstawiciela stosownego formularza umowy. Za
osoby niepetnoletnie UMOWE podpisuja ich przedstawiciele ustawowi.
1.2. Stronami UMOWY sag ORGANIZATOR oraz KLIENT, czyli uczestnik
imprezy turystycznej.
1.3. Podpisujac UMOWE, KLIENT stwierdza, iz zapoznat si¢ z ,, Warunkami
Uczestnictwa” i je akceptuje.
1.4. ORGANIZATOR lub jego przedstawiciel przed zawarciem UMOWY z
KLIENTEM, udostg¢pnit odpowiednie informacje pisemne dotyczace imprezy
turystycznej, a w szczegolnosci broszury, foldery, katalogi. Poinformowat
KLIENTA w sposob doktadny i zrozumiaty co do ceny imprezy turystyczne;j,
sposobu zaplaty, miejsca pobytu lub trasy imprezy (w zaleznos$ci od rodzaju
imprezy), standardow $rodka transportu, potozenia i kategorii obiektu, ilosci i
rodzaju positkow, programu zwiedzania i atrakcji turystycznych oraz
zwigzanych z tym dodatkowych optat. Mozliwosci odwotania imprezy
turystycznej z okresleniem powodow, dla ktorych moze by¢ odwotana lub
termin jej realizacji moze zostaé przesunigty.
1.5. ORGANIZATOR lub jego przedstawiciel zobowigzany jest do przekazania
KLIENTOWTI informacji dotyczacych przepisow paszportowych, wizowych,
celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. KLIENT odpowiedzialny jest za
dostosowanie si¢ do tych informacji oraz jest §wiadomy, ze bedzie obcigzony
kosztami wynikajacymi z niezastosowania si¢ do w/w przepisow.
1.6. Przy zawieraniu umowy, ORGANIZATOR okresla rodzaj dokumentow
niezbgdnych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do
ORGANIZATORA. Brak takich dokumentow lub ich nieterminowe ztozZenie jest
rownoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych
po stronie ORGANIZATORA.
1.7 O wszystkich zmianach danych podanych w umowie, KLIENT jest
zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ ORGANIZATORA. ORGANIZATOR
nie odpowiada za wykonanie UMOWY z powodu zmiany danych, o ktorej nie
zostal powiadomiony.

§2.

OPLATA

2.1. Przy zawieraniu UMOWY, KLIENT wplaca zaliczke w wysokosci 10%
ustalonej ceny imprezy.
2.2. Zaptata reszty naleznosci musi nastapi¢ 30 dni przed rozpoczgciem podrozy.
2.3. Jezeli calo$¢ imprezy nie zostata optacona w catosci na 30 dni przed
wyjazdem to ORGANIZATOR jest uprawniony do rozwigzania umowy i
naliczenia odszkodowania za poniesione szkody w wysokos$ci odpowiedniej
oplaty za rezygnacj¢ z wyjazdu na podstawie pkt.4.3.
2.4. KLIENT wykupujac tylko jedno miejsce w imprezie turystycznej musi
liczy¢ si¢ z mozliwosciag dokwaterowania z inng osoba(ami) lub doptaty do
pokoju 1-osobowego. KLIENT ma prawo zrezygnowac z imprezy i otrzyma
catkowity zwrot uiszczonej optaty gdy ORGANIZATOR nie byt w stanie
zapewni¢ zakwaterowania z druga osoba, a KLIENT nie wyraza zgody na
dokonanie doptaty do pokoju 1-osobowego.

§3.

ZMIANY W WYKONYWANIU USLUG TURYSTYCZNYCH I CEN
3.1. Za profesjonalne zorganizowanie imprezy odpowiada ORGANIZATOR.
3.2. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy:

- w wyniku dziatania sity wyzszej,
- nie osiaggnigcia zaktadanego minimum grupy (nie pézniej jak 72 godziny przed
terminem imprezy).
3.3. jesli pomimo wyczerpania wszelkich mozliwo$ci z powodu zbyt matej ilosci
zgloszen przewidujemy, ze przeprowadzenie podr6zy nie mogtoby pokry¢
wszystkich poniesionych na podroz wydatkow. ORGANIZATOR uprawniony
jest do odwotania imprezy w terminie co najmniej 72 godzin przed wyjazdem.
3.4. W przypadku odwotania imprezy KLIENTOWI przystuguje prawo zwrotu
catosci wniesionych opfat.
3.5. ORGANIZATOR za zgod¢ KLIENTA w czasie trwania imprezy zastrzega
sobie prawo do zmiany programu lub zakwaterowanie KLIENTOW w hotelach
innych niz opisane, lecz o rownorz¢dnym lub wyzszym standardzie.
3.6. W przypadku przerwania podrézy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie
KLIENTA, rownowarto$¢ niewykorzystanych §wiadczen nie bedzie
refundowana.
3.7. ORGANIZATOR zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen imprezy tylko w
przypadku wzrostu cen: np. transportu, paliw, cet, podatkow, optat lotniskowych
lub kurséw walut, nie pdzniej jednak niz 21 dni przed rozpoczgciem imprezy.
3.8. Wzrost cen upowaznia KLIENTA do rezygnacji z imprezy bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie
ORGANIZATORA nie p6zniej, niz 3 dni od dnia otrzymania informacji o
doptacie. W przypadku barku takiej informacji od KLIENTA, ORGANIZATOR
przyjmuje, ze KLIENT wyraza zgodg i je akceptuje.

§4.

REZYGNACJA, ZMIANA REZERWACJI, ZMIANA UCZESTNIKA
4.1. W kazdej chwili przed rozpoczgciem imprezy KLIENT moze z niej
zrezygnowac.

4.2. Rezygnacja z udziatu w imprezie moze nastapi¢ wylacznie w formie
pisemnego o$wiadczenia.

4.3. Podstawa okre$lenia kosztow rezygnacji jest cena imprezy turystycznej. W
przypadku rezygnacji KLIENT zostaje obcigzony nastgpujacymi kosztami bez
wzgledu na date zawarcia umowy:

- w przypadku rezygnacji do 30 dni — 100 PLN optaty manipulacyjne;j.

- w przypadku rezygnacji pomigdzy 29 dniem, a dniem rozpoczgcia imprezy lub
w przypadku nie zgloszenia si¢ KLIENTA w oznaczonym czasie zbiorki lub w
miejscu realizacji imprezy — koszt rezygnacji z imprezy bedzie stanowit

rzeczywiste koszty poniesione przez ORGANIZATORA w wysokosci
wynikajacej z kosztorysu kosztéw imprezy.
4.4. Za kazda zmiang po zawarciu UMOWY (np.: uczestnika, terminu, hotelu,
itd.), pobierana jest oplata manipulacyjna w wysokosci 100PLN od kazdej
osoby, ktorej dotyczy.
§5.
UBEZPIECZENIE W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ NA RZECZ
KLIENTA
5.1. zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawnymi ORGANIZATOR zawiera
dla wszystkich KLIENTOW ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow na czas trwania imprezy.
5.2. KLIENT ma prawo do wykupienia dodatkowego ubezpieczenia NNW i KL
w wybranej przez siebie Firmie Ubezpieczeniowej niezaleznie od pkt. 5.1.
5.3. KLIENT ma prawo do wykupienia dodatkowego ubezpieczenia w wybranej
przez siebie Firmie Ubezpieczeniowej z tytutu ryzyka zwiazanego z
wykonywaniem sportow amatorskich.
5.4. w cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z
imprezy w przypadku choroby lub zdarzen losowych. ORGANIZATOR zaleca
zawarcie tego ubezpieczenia wraz z rezerwacja imprezy. Cena ubezpieczenia 3%
ceny warto$ci imprezy. Wykupienie ubezpieczenia gwarantuje zwrot 75%
niewykorzystanych $wiadczen z tytutu zawartej umowy.
5.5. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawnymi ORGANIZATOR posiada
umowe ubezpieczenia dla wszystkich KLIENTOW z tytutu Odpowiedzialnosci
Cywilnej ORGANIZATORA zawartej z zakresie pokrycia kosztow powrotu
poszkodowanego do kraju, w wypadku gdy ORGANIZATOR wbrew
obowiazkowi nie zapewni tego powrotu, a takze zwrot zgodnie z umowa o
$wiadczenie ustug w przypadku nie wykonania zobowiazan umownych przez
Ubezpieczajacego.
§6.
SILA WYZSZA
Jezeli w wyniku dziatania sity wyzszej niemozliwej do przewidzenia w chwili
zawierania umowy, podroz zostata utrudniona lub zagrozona, obie strony moga
ta umow¢ wypowiedzieé.
§7.
REKLAMACJE
7.1. Ewentualne reklamacje KLIENT winien zglosi¢ niezwlocznie w czasie
trwania imprezy turystycznej na pismie pilotowi lub przedstawicielowi
ORGANIZATORA w celu ich natychmiastowego usunigcia, jezeli jest to
mozliwe.
7.2. Wskazane jest aby zgloszone wady, ktore nie zostaty po ich zgloszeniu
usuniete w trakcie trwania imprezy turystycznej, byty potwierdzone przez osobg
upowazniong reprezentujaca ORGANIZATORA.
7.3. KLIENTOWI przystuguje prawo zgtoszenia przedmiotu reklamacji,
wnioskow i uwag ORGANIZATOROWI nie pdzniej niz 7 dni od daty
zakonczenia imprezy.
7.4. ORGANIZATOR ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od
daty jej otrzymania.
§8.
ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY I SZKODY
8.1. Odpowiedzialno§¢ ORGANIZATORA jest wykluczona w przypadkach:
- wystapienia zjawisk sity wyzszej,
- szkod wyniktych z dziatania lub zaniedban KLIENTA,
- nieprzewidzianych dziatan osob trzecich nie zwigzanych z
ORGANIZATOREM, ktorych dziatan nie mozna byto przewidzie¢.
8.2. KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ materialna wobec ORGANIZATORA i
jego kontrahentow za wyrzadzone przez siebie szkody.
8.3. KLIENT zobowiazany jest przestrzegac przepisow prawa obowiazujacego
w Polsce i poza jej granicami. ORGANIZATOR nie odpowiada za konsekwencje
wynikle z naruszenia przez KLIENTA tych przepisow.
8.4. w przypadku pozniejszego przybycia KLIENTA na miejsce pobytu z
przyczyn lezacych po stronie KLIENTA, ORGANIZATOR nie gwarantuje
odpowiedniego przediuzenia pobytu na imprezie turystyczne;.
8.5. Niewykorzystanie przez KLIENTA z przyczyn lezacych po stronie
KLIENTA wszystkich §wiadczen zapewnionych w czasie trwania imprezy i
objetych programem nie moze by¢ podstawa zadania obnizenia ceny imprezy
turystycznej lub wyplaty ekwiwalentu za niewykorzystane §wiadczenia.
§9.
POSTANOWIENIA OGOLNE
9.1. KLIENCI zobowiazani SA do przestrzegania regulamin6éw i innych
przepisow, obowigzujacych w miejscach ich pobytu oraz polskich i
zagranicznych przepisoOw celno-dewizowych.
9.2. Data decydujaca w przypadku roszczen z tytutu reklamacji lub rezygnacji,
jest data otrzymania reklamacji lub rezygnacji w formie pisemnej przez
ORGANIZATORA.
9.3. z chwila opublikowania nowych ,,Warunkow Uczestnictwa” traca wazno$é
wezesniejsze, dotyczace tych samych miejsc i terminow.
9.4. w realizacji UMOWY, ORGANIZATOR kierowac¢ si¢ bedzie zawsze
dobrem KLIENTA i zasadami wspotzycia spotecznego.
9.5.Jezeli UMOWA w sposob odmienny od niniejszych ,,Warunkow
Uczestnictwa” reguluje poszczegodlne kwestie — stosuje si¢ postanowienia
UMOWY.
9.6. W sprawach nieuregulowanych ,,Warunkéw Uczestnictwa” stosuje si¢
odpowiednio przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych oraz Kodeksu
Cywilnego.
9.7. Wszelkie spory prawne wynikajace z niniejszej umowy beda rozstrzygane
przez sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibg pozwanego.



