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ZAPYTANIE OFERTOWE

nr zapytania:

KO1-RR/07/2025/5736.24

zapytanie ofertowe z
dnia:

17-07-2025 roku

zamawiajacy:

"CORAL - TOUR" BIURO UStUG TURYSTYCZNYCH Dariusz Mréz
adres: 20-022 Lublin, ul. Okopowa nr 12
NIP 7131652623, REGON 432685294,

sposob upublicznienia
zapytania:

Strona www: http://coral-tour.pl/

Numer wniosku:

KPOD.01.03-IW.01-5736/24

tytut projektu:

DYWERSYFIKACJA DZIALALNOSCI W FIRMIE BIURA UStUG TURYSTYCZNYCH
CORAL-TOUR W CELU MINIMALIZACJI RYZYKA SPOWOLNIENIA LUB ZAPRZESTANIA
DZIALALNOSCI Z POWODU CZYNNIKOW LOSOWYCH.

tryb postepowania:

Zamowienie udzielane jest w trybie rozeznania rynku.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest zgodnie Wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Program Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, Priorytet Odpornosc¢ i konkurencyjnosé gospodarki- cze$¢ grantowa, Dziatanie
Al.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz
kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci
Udzielnie zamdwienia jest realizowane w sposéb przejrzysty, obiektywny i
niedyskryminujacy z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania
Wykonawcow.

UWAGA:

Zamawiajacy informuje, ze cata dokumentacja zwigzana z powyzszym postepowaniem
wiacznie z petnymi ofertami i wszystkimi zatgcznikami, na etapie rozliczen przekazywana
jest do instytucji rozliczajacej i innych instytucji lub firm kontrolujgcych projekt.

termin realizacji
zamowienia:

1. Czas realizacji przedmiotu zamdwienia:

Czes¢ 1: DORADZTWO W ZAKRESIE OPRACOWANIA NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1
SZTUKA do 31-08-2025

Czes¢ 2: SYSTEM REZERWACII — 1 SZT. do 31-08-2025

Czes$¢ 3. SZKOLENIE Z ZAKRESU ZARZADZANIA ZMIANA | INNOWACJAMI — 1 SZT do 31-12-
2025

Zamawiajacy zaznacza, iz dopuszcza mozliwosé wczesniejszej realizacji.

2. Miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia:

"CORAL - TOUR" BIURO UStUG TURYSTYCZNYCH Dariusz Mréz
adres: 20-022 Lublin, ul. Okopowa nr 12

NIP 7131652623, REGON 432685294,

termin zwigzania
ofertqy:

14 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

miejsce i termin
ztozenia oferty:

Oferty mozna sktada¢ w formie papierowej, sktadanej lub wysytanej na adres:
"CORAL - TOUR" BIURO UStUG TURYSTYCZNYCH Dariusz Mréz
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adres: 20-022 Lublin, ul. Okopowa nr 12

do dnia 22-07-2025

rodzaj zamdwienia:

ustuga

wspolny stownik
zamowien (CPV):

85312320-8 - Ustugi doradztwa
72212900-8 - Rézne ustugi opracowywania oprogramowania i systemy komputerowe
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

opis przedmiotu
zamowienia:

PRZEDMIOTEM ZAPYTANIA JEST

Czes$¢ 1: DORADZTWO W ZAKRESIE OPRACOWANIA NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1
SZTUKA

TERMIN DO: 2025-08-31

Doradztwo w zakresie opracowania nowego modelu biznesowego w celu uzyskania
odpornosci w zidentyfikowanych obszarach, wprowadzenie rozszerzenia ustug i
dywersyfikacji modelu biznesowego w celu uzyskania odpornosci, konkurencyjnosci. Dzieki
nowemu podejsciu firma moze lepiej zrozumiec¢ swoich klientéw, zoptymalizowac swoje
procesy, wprowadzi¢ innowacje a takze bedzie w stanie skutecznie przeciwdziata¢ ryzyku
oraz pozyska odpornos¢ na sytuacje kryzysowe jak pandemia.

Zakres: zweryfikowanie obecnej oferty firmy, strategii komunikacji, budowania oferty
taczacej wszystkie aktywnosci, strategii spotecznosciowej, ok. 118 godzin.

Czes$¢ 2: SYSTEM REZERWACII — 1 SZT.

TERMIN DO: 2025-08-31

W ramach projektu zostanie zakupiona strona www z systemem rezerwacji domkéw
letniskowych objetych projektem. Obecna strona internetowa zostanie zmodernizowana i
dotgczony zostanie do niej modut obstugujgcy rezerwacje domkow letniskowych objetych
inwestycja.

System rezerwacji pobytu na stronie internetowej umozliwi podglad wolnych terminow i
pozwoli na szybkie reagowanie na rezygnacje z rezerwacji przed lub w trakcie pobytu.
Strona do rezerwacji domkow bedzie zintegrowana z kalendarzem wyjazdéw i umozliwi
klientom rezerwacje i optate bezposrednio przez strone. System rezerwacji zapewni dostep
do oferty osobom starszym i niepetnosprawnym 24/7.

Oprogramowanie serwisu internetowego z systemem rezerwacji, z uwzglednieniem
komunikatow powiadamiajgcych oraz w standardzie cyfrowym WCAG 2.1 z poziomem
gotowosci minimum (A).

Wydatek okreslony mianem ,, WNiP” zostat zakwalifikowany jako nabycie wartosci
niematerialnych i prawnych, z uwagi na to, iz spetnia tagcznie wszelkie wymogi wskazane w
wytycznych kwalifikowalnosci wydatkow, tj.

-bedzie wykorzystywany wytacznie w firmie,

-bedzie podlegaé¢ amortyzacji zgodnie z przepisami o rachunkowosci,

-bedzie nabyty od os. trzecich niepowigzanych z przedsiebiorcg na warunkach rynkowych,
-bedzie stanowi¢ aktywa Zamawiajgcego i pozostanie zwigzany z projektem oraz pozostang
w firmie przez co najmniej rok od dnia zakonczenia realizacji projektu.

Powyzszy wydatek wptynie na podwyzszenie wartosci firmy Zamawiajacego i stanowic
bedzie jej aktywa.

Unie Europejska
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Strona2z4

Rzeczpospolita Sfinansowane przez



https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-doradztwa-9059

KO1-RR/07/2025/5736.24

Czes$¢ 3. SZKOLENIE Z ZAKRESU ZARZADZANIA ZMIANA | INNOWACJAMI -1 SZT

TERMIN DO: 2025-12-31

Szkolenie dotyczace zarzadzania zmiang i innowacjami w celu zarzadzania nowymi
ustugami oferowanymi przez wnioskodawce.

Zakres tematyczny:

- analizy potrzeb klientéw, wprowadzania nowych produktéw i ustug, wprowadzanych w
zwigzku ze zmiang preferencji klientow,

- budowanie oferty firmy i zarzadzanie oferta

- tworzenie unikalnych doswiadczen dla klientéw - tworzenie atrakcji

- planowanie dalszych dziatan w zakresie zarzadzania zmiang i innowacjami

Aspekt techniczny: szkolenie z obstugi systemu rezerwacji w zakresie budowania oferty i
komunikacji z klientem.

Szkolenie obejmie 10 godzin.

Szkolenie dla 1 osoby

lista
dokumentow
/oswiadczen
wymaganych od
Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:
1. Formularz ofertowy
2. Oswiadczenia stanowigce integralng czes¢ formularza ofertowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wzywania Wykonawcdéw do wyjasnien oraz
uzupetnien, co do tresci oferty jak i dokumentéw oraz dokonac¢ poprawek oczywistych
pomytek w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce.

Z tytutu odrzucenia oferty oraz wynikdw postepowania wyboru najkorzystniejszej oferty
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego. Ztozona oferta oraz
zataczniki nie podlegajg zwrotowi po zakonczeniu postepowania.

wykluczenia:

1. Zamawiajacy zobligowany jest do ponoszenia wydatkow w sposdb zapewniajgcy
unikniecie konfliktu interesdw. Przyjmuje sie, ze konflikt intereséw istnieje wéwczas, gdy
bezstronne i obiektywne rozstrzygniecie procedury wyboru najkorzystniejszej oferty jest
zagrozone z uwagi na wzgledy rodzinne, emocjonalne, sympatie polityczne, interes
gospodarczy lub jakiekolwiek inne interesy wspdlne z Wykonawca.

2. Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania pomiedzy
Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub
organow nadzorczych wykonawcdéw ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.
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4. Z postepowania wykluczeni sg takize Wykonawcy wobec ktdrych zostato wszczete
postepowanie upadtosciowe lub likwidacyjne.

1.

kryteria wyboru
ofert: | 2.
3.

Ocenie zostang poddane wyt3acznie oferty spetniajace kryteria formalne, czyli takie,
ktére w petni spetniajg wymogi niniejszego zapytania ofertowego.

KRYTERIUM 1: Cena taczna netto: waga 100

FORMULA: cena taczna netto najnizsza ze wszystkich waznych ofert / cena faczna netto
analizowanej oferty * WAGA

Wynik zaokraglony do dwdéch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona w podanych kryteriach
wyboru jako najkorzystniejsza — uzyskujac najwyzszg liczbe punktéw.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajacy
moze zawrze¢ umowe z Wykonawca, ktory spetnia wymagania zapytania ofertowego i
ktorego oferta uzyskata kolejno najwyzszg liczbe punktéw.

zataczniki: | Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
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