Procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji

2.1. Zakres stosowania

Niniejsza procedura okresla zasady sktadania reklamaciji dotyczgcych ustug $wiadczonych
przez Biuro Ustug

Turystycznych CORAL-TOUR Dariusz Mr6z oraz sposob ich rozpatrywania.

2.2. Sposoby zgtaszania reklamacji

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposob:

1. E-mailowo na adres wskazany na stronie internetowej Biura: info@coral-tour.pl

2. Listownie na adres rejestrowy Biura: ul. Okopowa 12, 20-022 Lublin;

3. Telefonicznie, jezeli problem wymaga natychmiastowego zgtoszenia (np. brak mozliwosci
wejscia do domku). W takim przypadku klient zobowigzany jest jednak do pisemnego
zgtoszenia reklamacji w terminie pozniejszym.

2.3. Tres¢ zgtoszenia reklamacyjnego

Reklamacja powinna zawierac:

* imie i nazwisko klienta,

« dane kontaktowe,

* numer rezerwacji,

* opis problemu,

* zgdanie klienta (np. zwrot czesciowy, zmiana terminu, wyjasnienia).

2.4. Termin rozpatrywania reklamacji

1. Biuro rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
zgtoszenia.

2. W wyjatkowych przypadkach termin moze ulec wydtuzeniu, o czym klient zostanie
poinformowany.

2.5. Sposob rozpatrzenia reklamacji

1. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie, z uwzglednieniem okoliczno$ci zgtoszenia.
2. Odpowiedz zostanie przekazana klientowi drogg elektroniczng lub pisemna.

3. W przypadku uznania reklamaciji Biuro poinformuje klienta o dalszych krokach (np.
zwrocie Srodkow,

rekompensacie, zmianie terminu pobytu).

2.6. Odmowa uwzglednienia reklamacji

Biuro moze odmoéwié uwzglednienia reklamacji w szczegolnosci, gdy:

* zgtoszenie jest nieuzasadnione,

* klient naruszyt regulamin korzystania z domku,

» zgtoszenie dotyczy okolicznosci niezaleznych od Biura (sita wyzsza, warunki
atmosferyczne itp.).

2.7. Postanowienia koncowe

1. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje realizacji ustugi, chyba Zze Biuro zadecyduje inaczej.
2. Procedura nie wytgcza uprawnien klienta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.



